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eLearning: Teilnahme an verpflichtenden Kursen

Das Ziel unseres eLearning ist es, dass durch diese Kurse die Beratungskompetenz bei den Mitarbeitern und somit auch 
die Kundenzufriedenheit steigen.

Wie Sie wissen, gibt es sowohl freiwillige als auch verpflichtende Kurse. Um welche Art des Kurses es sich handelt, ist 
der jeweiligen Einladungs-Mail zu entnehmen. Die Bearbeitung der verschiedenen Kurse wird bei uns dokumentiert 
und die Einhaltung der vorgegebenen Fristen für die verpflichtenden Kurse kontrolliert. Sollten Mitarbeiter verpflichten-
de Kurse nicht in der vorgegebenen Frist bearbeiten, werden durch die jeweilige Bezirksleitung entsprechende Schritte 
eingeleitet.

Alle Vorgesetzten (Marktleitung, Bezirksleitung und Personalreferenten) haben auf ihrer eLearning-Startseite über den 
Button „Meine Mitarbeiter“ die Möglichkeit, jederzeit den aktuellen Bearbeitungsstand ihrer Mitarbeiter einzusehen. 
Verstrichene Bearbeitungsfristen sind in der Übersicht rot eingefärbt.

Das folgende Vorgehen ist bei verpflichtenden Kursen zu beachten und umzusetzen:

1.	 Drei Wochen nach der Einladung zu einem eLearning-Kurs wird vom System bei Nichtbearbeitung die 1. Erinnerung 
an den Mitarbeiter versandt. 

2.	 Weitere 2 Wochen später erfolgt der Versand der 2. Erinnerung. Diese enthält eine automatische Fristverlängerung 
um 2 Wochen. 

3.	 Die Bezirksleitung kontrolliert regelmäßig über die oben genannte Reportingfunktion die fristgerechte Bearbeitung 
der verpflichtenden Kurse.

4.	 Die Bezirksleitung sucht das Gespräch mit den entsprechenden Mitarbeitern, die Pflichtkurse trotz abgelaufener Frist 
nicht absolviert haben und entscheidet jeweils über das weitere Vorgehen. Sollten z. B. wichtige Gründe vorliegen, 
warum ein Mitarbeiter den Kurs nicht bearbeitet hat, kann eine Fristverlängerung erfolgen (Bitte senden Sie hierfür 
eine Mail an: personalcontrolling@denns.de). Andererseits kann aber auch eine Ermahnung und bei wiederholtem 
Nichtbearbeiten eine Abmahnung erfolgen. 

5.	 Die Marktleitung hat über die Funktion „Meine Mitarbeiter“ jederzeit die Möglichkeit der Einsichtnahme und kann 
so ihre Mitarbeiter an die fristgerechte Bearbeitung erinnern. 

Genderhinweis: Zur besseren Lesbarkeit beschränken wir uns hier auf die männliche Form, dies beinhaltet keine Wertung.
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